TEARSI

Gestion open source des
infrastructures publiques

Code de bonnes pratiques
et fonctionnement de
la communauté TEKSI

8 D VOS2 WD eo 0 oo & 5
POOCOPPOO0

TEKSI est une organisation suisse qui a pour mission de mettre
a disposition des gestionnaires d’infrastructures publiques un
outil d’aide a la décision pour piloter leurs activités.

Pour ce faire, TEKSI propose une solution sous forme de
modules professionnels par domaine d’activité (eau potable,
assainissement, etc.) qui s’appuient sur un systéme d’infor-
mation géographique open source ainsi que sur les normes
professionnelles suisses.

Ce code de bonnes pratiques présente les services proposés
ainsi que les objectifs et le fonctionnement de la communauté
TEKSI. Il décrit également les avantages et engagements des
membres de la communauté.

www.teksi.ch



—— Services proposés aux gestionnaires —— Objectifs et valeurs de la communauté
d’infrastructure

La communauté TEKSI propose plusieurs services au gestionnaire

d’infrastructure. Grace au site internet et aux rencontres périodiques, il-elle — PILOTAGEET
peut découvrir le fonctionnement de I'organisation ainsi que les différents MAITRISE DU CODE
modules développés — www.teksi.ch. Le gestionnaire d’infrastructure

. .

peut également s’adresser a I’'un-e des prestataires de la communauté afin
de IPappuyer pour:

p . . . STABILITE — MUTUALISATION
— découvrir la communauté TEKSI, ses modules et ses services DE LA SOLUTION DES RESSOURCES
A COURT, MOYEN, HUMAINES
ET LONG TERME ET FINANCIERES
— essayer les modules TEKSI
— installer les modules TEKSI
— migrer les données vers les modules TEKSI
— configurer les modules selon les besoins du gestionnaire d’infrastructure FONCTIONNEMENT ——— AMELIORATION
DE L'ORGANISATION CONTINUE DE
LA SOLUTION

— former les gestionnaire d’infrastructure
— accéder a la helpdesk

— demander de nouvelles fonctionnalités.

Les valeurs
La communauté accorde une importance particuliére a:

— susciter un dialogue étroit entre les différents membres qui la composent
et le comité de pilotage

— privilégier les prises de décisions par consensus en se basant sur une
planification connue, sur des choix d’évolutions et une priorisation des
développements

— favoriser la mutualisation des ressources humaines et financiéres avec un
maximum de membres en fonction des disponibilités de chacun-une

— cultiver ’engagement des membres par leur participation a I'organisation
et le financement de la solution

— garantir la durabilité, |a stabilité et I’évolution de la solution

— assurer la standardisation de la solution en se basant sur les normes des
associations professionnelles suisses et des standards de 'open source.
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—— Les roles au sein de la communauté

La communauté TEKSI comprend des acteurs provenant aussi bien des
secteurs public, privé ou académique. Elle s’articule selon les différents
réles suivants:

Al

— le gestionnaire d’infrastructure utilise un ou plusieurs modules TEKSI pour
exploiter son infrastructure (p. ex: réseau d’eau ou d’assainissement)

— le‘la prestataire conseille le gestionnaire d’infrastructure dans
I’exploitation de la solution, assure la helpdesk pour le fonctionnement et la
paramétrisation et formule les demandes de nouvelles fonctionnalités

GESTIONNAIRE
D’INFRASTRUCTURE

oL
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— le comité de pilotage assure la définition de I’architecture, la validation
des nouvelles fonctionnalités, la stabilité de la solution, le financement
participatif, 'organisation des séminaires et la communication. Il est
conseillé par les groupes suivants:

L, le groupe utilisateur-trice-s définit les besoins et formalise les
demandes de nouvelles fonctionnalités métier

2 f
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Ly le groupe prestataires définit les besoins et formalise les demandes
de nouvelles fonctionnalités d’administration de la solution — lela développeur-euse développe les nouvelles fonctionnalités et traite

les bugs

o

{

L, le groupe technique vérifie la faisabilité technique des nouvelles

) ., — le‘la contrdleur-euse assure le contréle du code des nouvelles
fonctionnalités

fonctionnalités.
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— Fonctionnement de la communauté

Processus

Sur le plan informatique, I’exploitation de la solution est entretenue par les
deux processus suivants:

le processus helpdesk, ou maintenance corrective, garantit le bon
fonctionnement de la solution

le processus de demande de fonctionnalité, ou maintenance évolutive,
contribue a I’évolution de la solution

Ces deux processus sont décrits en détail dans I’'annexe et font partie
intégrante du code de bonnes pratiques.

——— Partage

Sur le plan de la communauté, les groupes spécialisés, les rencontres
périodiques et le site internet permettent de:

s’informer sur la stratégie et les nouveaux développements

faire un point de situation sur I’état de fonctionnement de la solution
(maintenance corrective)

recenser, évaluer et prioriser les futures fonctionnalités (maintenance
évolutive)

financer le fonctionnement, la maintenance et le développement
(participation annuelle et cofinancement)

nourrir, cultiver et prendre soin de la communauté en étant a I'écoute
des besoins, en partageant les expériences ainsi que des moments de
convivialité

participer a des ateliers et séminaires sur divers sujets en lien avec la
solution.

Organisation

TEKSI est un sous-groupe de 'association Groupe d’utilisateurs QGIS Suisse.

Cotisation

La cotisation des membres permet de couvrir les frais de fonctionnement de
I’organisation TEKSI. Celle-ci est détaillée dans I'annexe Cotisation
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Avantages et engagements des membres

Avantages
Devenir membre de la communauté TEKSI offre les avantages suivants:
bénéficier d’'une organisation locale a taille humaine

étre au coeur d’un réseau de membres partageant des besoins métiers et
des problématiques semblables

partager ses expériences lors de rencontres périodiques
participer a la définition des évolutions de la solution

exprimer ses attentes sur les aspects métier et d’administration de la
solution

étre informé-e des derniéres nouveautés de la solution et de I’écosystéme
open source y relatif

obtenir des développements au travers de la mise a disposition du code
source de la solution.

Engagements des membres
Les membres de la communauté s’engagent a:

contribuer dans les limites de leurs capacités financiéres et/ou humaines,
a I’évolution de la solution

mutualiser les développements avec un maximum de membres
financer ses besoins spécifiques
participer régulierement aux ateliers et séminaires organisés

respecter les processus en place (voir annexe).
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—— Annexes
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Un-e gestionnaire d’infrastructure ren-
contre un probléme et fait une demande
de résolution a son prestataire. Les rela-
tions entre le gestionnaire d’infrastruc-
ture et son prestataire sont a la charge
de le gestionnaire d’infrastructure.

Lela prestataire résout le probléeme et
les étapes les étapes 2 a 5 sont ignorées.
Dans le cas contraire, il-elle ’'escalade au
groupe technique.

probucTiON EERRGEE 0

Processus: helpdesk (maintenance corrective)

MISE A JOUR

Le groupe technique résout le pro-
bleme et les étapes 3 et 4 sont igno-
rées. Dans le cas contraire, il rédige un
cahier des charges et mandate un-e
développeur-euse. Dans le cas de de-
mandes spécifiques de la part du ges-
tionnaire d’infrastructure (p. ex: confi-
guration personnalisée, installation,
migration, formation...) le groupe tech-
nique n’entre pas en matiére.
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TECHNIQUE TROUVE
LA SOLUTION
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CORRECTIF

Le:la développeur-euse prend contact
avec le:la prestataire et prend le
contréle de la machine sur laquelle
s’est produit le probléme, de telle sorte
a le reproduire dans I'infrastructure du
gestionnaire. Aprés résolution, il-elle
transmet le correctif et la documenta-
tion au groupe technique.

Le groupe technique procede a la valida-
tion du correctif et de la documentation
puis compléte le mode d’emploi. Ensuite,
il le transmet au-a la prestataire.

Le:la prestataire effectue la mise a jour
nécessaire pour résoudre le probléme
du gestionnaire d’infrastructure. Le
probléme est résolu et la production
peut reprendre normalement.
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Un-e gestionnaire d’infrastructure identi-
fie un besoin qui n’est pas satisfait dans la
solution et adresse une demande a un-e
prestataire.

Le:la prestataire rédige une description
de la demande selon le modeéle «De-
mande de nouvelle fonctionnalité» (cf.
hyperlien Gitlab) et la transmet soit au
groupe gestionnaire d’infrastructure
(besoin métier), soit au groupe presta-
taires (besoin d’administration).

Le groupe gestionnaire d’infrastructure
ou le groupe prestataires étudie la de-
mande, la compléte si besoin, procéde
a sa validation fonctionnelle et la trans-
met au comité de pilotage.

Processus: demande de fonctionnalités (maintenance évolutive)
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INSTALLATION

Le comité de pilotage procede a la va-
lidation stratégique de la demande de
fonctionnalité et la transmet au groupe
technique.

Le groupe technique étudie la demande,
évalue les contraintes, procéde a la va-
lidation technique du développement,
rédige le cahier des charges et demande
une offre a un-e développeur-euse.

Le‘la développeur-euse fait une offre et
la transmet au comité de pilotage.

(12 Bie

TESTS
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INTEGRATION

Le comité de pilotage valide I'offre, fait le
montage financier et procéde a I'adjudi-
cation.

Le-la développeur-euse effectue le déve-
loppement de la fonctionnalité et la trans-
met au-a la contréleur-euse du code, choi-
si-e par le comité de pilotage.

Le:la contrdleur-euse contréle la qualité
du code et transmet sa validation au-a la
développeur-euse ainsi qu’au comité de
pilotage.

DEVELOPPEMENT

I

<_'

CONTROLE
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Le:la développeur-euse procéde a l'in-
tégration de la fonctionnalité dans la
solution, transmet les informations avec
la documentation au groupe utilisa-
teur-rice-s ou au groupe prestataires et
envoie la facture au gestionnaire d’in-
frastructure et aux cofinanceur-euse-s.

Le groupe gestionnaire d’infrastructure
ou le groupe prestataires effectue les
tests de la fonctionnalité, la valide, en
fait une démonstration au comité de pi-
lotage et la remet au-a la prestataire.
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Le:la prestataire effectue I’installation
et la mise en production de la fonction-
nalité chez le gestionnaire d’infrastruc-
ture et le-la forme sur celle-ci.
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